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 چکیده

که یک سازمان خصوصی یا یک ارگان دولتی برای اینشوند. پذیری عناصری بسیار حیاتی تلقی میامروزه در جهان رقابتی، رشد و انعطاف

د، زیرا شومی روز شود. در راستای این تغییرات سازمان متحمل ریسکراستا با تغییرات تکنولوژی بهبتواند جایگاه خود را حفظ کند باید هم

ما ها عموسازی طرح از نقطه نظر هزینه و زمان اقتصادی نباشد. این طرحکه پیادهو یا این ممکن است تغییر اعمال شده با شکست مواجه شده

ی یک سازمان خدماتی تأمین اجتماعی در این تحقیق شعبهآیند، صورت گسترده به اجرا در نمیسازی شده و لزوما بهها پیادهدر داخل سازمان

سازی شده است و بر اساس نتایج حاصل از شبیه Arena 14.00افزار با استفاده از نرم امگ 9دهی، در طی شهر مشهد جهت بهبود روند خدمت

ر ئه شده است. در ههای تعیین شده دارند، پیشنهادهای بهبود دهنده اراها بر روی شاخصهای مختلف و تأثیراتی که نتایج آنکارراهسازی پیاده

مان انتظار، متوسط زمان جابجایی، متوسط زمان حضور در سیستم، متوسط درصد اشتغال متوسط زهای شاخصسازی شده کار پیادهسه راه

 ن کل کاهش داشته است. ادهنده و کار در جریخدمت

 کلمات کلیدی
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ABSTRACT 

Social Security Organization Branch in Mashhad is an office with huge number of daily customers. The 

effectiveness of services and customer sojourn time are major concerns of management in this branch. We 

use Discrete Event Simulation to model the current customer flow in this branch and to evaluate different 

improvement scenarios. We follow a systematic method to carry out this simulation study. Arena 14.0 and 

its components are used to code the model and to construct and assess different scenarios. Different 

performance measures like customer wait time, customer transfer time, resource utilizations, and number 

of customers in system are estimated in suggested scenarios.  
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 مقدمه   -1

سازی ها، جدا از وسعت پیادههای اصلی بیشتر طرحیکی از هدف

ری ووری است، اما برای یک مدیر در کنار افزایش بهرهآنها، افزایش بهره

ترین این متغیرهای دیگری نیز حائز اهمیت هستند. از جمله مهم

ی اجرای یک طرح اشاره نمود. با توان به زمان و هزینهمتغیرها می

از ر تای بسیار کمتوان با صرف هزینهسازی میکارگیری ابزار شبیهبه

سازی یک طرح در دنیای واقعی، مدلی از شرکت را در شرایط پیاده

چه که پیش خواهد آمد را قبل از وقوع ملاحظه جدید ساخت و آن

چنین در این مدت شرکت طبق روال گذشته به کار خود ادامه کرد. هم

که ساختن و اجرای دهد و زمان را از دست نخواهد داد، کما اینمی

سازی شرایط جدید در تر از پیادهفزار بسیار سریعیک مدل در نرم ا

 جهان واقعی است.

هایی از این دست سازی صرفا یک ابزار سودمند برای سازمانشبیه

جویی در زمان و نیست، همه مدیران به دنبال کاهش ریسک، صرفه

سازی ضمن داشتن این مزایا ابزاری هزینه هستند و استفاده از شبیه

ها شده و نقاط ضعف را پذیری سازمانباعث انعطافجدید است که 

 کند.خوبی نمایان میبه

های زیادی وجود دارد که هدف بیشتر سازی مقالهدر زمینه شبیه 

 وضعیت موجود دانست. هر محققتوان در یک کلمه بهبود ها را میآن

هایی را برای بررسی میزان با توجه به سیستم مورد مطالعه خود شاخص

هدف   [1د مشخص کرده است. به عنوان مثال در یک تحقیق ]بهبو

ی کانتینرها در یک لنگرگاه بر اساس تعداد به تعداد بهینهدست یافتن 

ها رثقیلج های اتوماتیک و یافتن بهترین مسیر حرکتی جرثقیلبهینه

[ هدف رسیدن به تعداد 1در یک اسکله بوده است. در تحقیقی دیگر ]

نظور مغل در بخش پذیرش در یک کلینیک پوست بهی افراد شابهینه

باشد. در تحقیقی دیگر نفر می 111نفر به  31افزایش مراجعه روزانه از 

یزی ر سازی بتوان برنامه[ سعی شده است تا با ایجاد یک مدل شبیه3]

ی پر تراکم انجام داد. ر یک منطقهونقل دی حملصحیحی برای برنامه

سازی در علم مهندسی ثبات تأثیر مثبت شبیه[ به ا8در یک تحقیق ]

سازی برای بهبود در تحقیقات زیادی از شبیه پرداخته شده است.

ای هقبیل سیستمیی از هاها استفاده شده است، این سیستمسیستم

ی خود گفته است: ادواردو در مقاله،[4][ 5[ ]6] [7بهداشت و درمان ]

سازی در بیهسال تعداد مطالعات انجام شده دررابطه با ش 17در ظرف 

این افزایش را در سایر . [9]بخش اورژانس بسیار افزایش یافته است 

در این تحقیق سعی بر این است که توان مشاهده کرد. ها نیز میبخش

مدت زمان انتظار در صف، مدت زمان جابجایی و مدت زمان حضور در 

 ترینها به آن به کمکنندهی سازمان برای مراجعهسیستم در مجموعه

زمان ممکن برسد. برای تحقق این هدف چند راهکار در قالب چند 

ها بتواند مفید باشد روی مدل سازی آنرسید پیادهطرح که به نظر می

سازی شده از سیستم به اجرا در آمد و میزان بهبود بر روی هر شبیه

چنین سعی بر آن است که شاخص مشخص شد. در این تحقیق هم

سازمان سنتی به یک سازمان مکانیزه )سیستمی  تأثیر حرکت از یک

های مهم شدگان( بر روی برخی از شاخصهای بیمهشدن پرونده

 بررسی شود.

 متدولوژی معرفی  -2

سازی این سازمان به صورت گام به گام با متدولوژی ی شبیهمطالعه

طبقه است و در هر  9این سازمان دارای  انجام شده است.[ 11کلتون ]

 شود.های فرآیندهای کاری انجام میاز فعالیت طبقه بخشی

 (: واحدهای سازمان1جدول )

 طبقه یک واحد مستمری

 طبقه دو نویسیواحد نام

 طبقه سه واحد حسابداری

 طبقه چهار شدگانواحد بیمه

 طبقه پنج واحد اداری و پشتیبانی

 طبقه شش واحد بازرسی

 هفتطبقه  واحد درآمد

 طبقه هشت واحد اجرائیات

 همکف مشاوره

 
های صورت طبق صحبت( 1گام نخست: )تعریف موفقیت-1-1

کیا مشخص شد که ایشان گرفته با مدیر شعبه جناب آقای حسینی

 دهند، بنابرایندهی سازمان اهمیت میبسیار به بهبود کیفیت خدمت

این پروژه شامل دور از ذهن نیست که انتظار نهایی ایشان از اجرای 

دهی، کاهش زمان انتظار ارباب رجوع، این موارد باشد: بهبود خدمت

های بیهوده واضافه تا حد ممکن، طراحی مسیری مناسب حذف فعالیت

 های کاری.برای جریان

سازی جا که این پروژه شبیه( از آن1گام دوم: )تدوین مسأله-1-1

بنابراین مشکل خاصی از  نامه اجرا شده استدر قالب یک پروژه پایان

ها و مشاهدات عینی سوی مدیریت ابراز نشده است، اما طبق بررسی

 ها از جریان کاری مناسبیصورت گرفته مشخص شد که بعضی فعالیت

وآمدهای مکرر بین برخوردار نیستند و ارباب رجوع را مجبور به رفت

ر سیستم های در حال اجرا دچنین برخی از فعالیتکند، همطبقات می

قابل حذف هستند. بنابراین مشکلات اصلی در این سازمان عدم وجود 

گویی به سوالات ارباب رجوع، سیستمی مدون و مناسب برای پاسخ

وآمد طولانی بودن زمان حضور در سیستم برای هر ارباب رجوع، رفت

 مکرر بین طبقات است.

که مشکلات سازمان پس از این( 3 گام سوم: )روش حل-1-3

 حل این مشکلات است. مشخص شد نوبت به یافتن راه

گویی هر کارمند نحوی زمان پاسخکار اول: اگر بتوان بهراه-1-3-1

توان از میزان به سوالات ارباب رجوع را کم کرد یا از بین برد می

سردرگمی ارباب رجوع کاست و زمان حضور در سیستم را کاهش داد، 

ها از روند اجرای کنندهز جانب مراجعهزیرا بیشتر سوالات مطرح شده ا

اشد. با بو ایستگاه بعدی که باید به آن مراجعه نمایند می فرآیندکاری

دهنده گویی در سازمان با تعداد مناسب خدمتایجاد یک واحد پاسخ

های سازمان و فرآیندهای کاری نفر( که پرسنل آن به تمامی بخش 3)
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وان ترباب رجوع را داشته باشند میآشنا باشند و مسئولیت راهنمایی ا

 این مشکل را حل کرد.  

کار دوم: در بسیاری از مواردی که ارباب رجوع به سازمان راه-1-3-1

کند نیاز است که به بخش بایگانی واقع در طبقه سوم شعبه مراجعه می

مراجعه و پرونده خود را تحویل بگیرد و پس از اتمام کار دوباره پرونده 

ای جشود که سازمان بهیگانی بازگرداند. در این مورد پیشنهاد میرا به با

های الکترونیک استفاده کند، به این های کاغذی از پروندهپرونده

بار تمام پرونده اسکن شده و صورت که پس از تشکیل هر پرونده یک

ه کداخل سیستم یکپارچه سازمان تأمین اجتماعی قرار گیرد، و یا این

های پرونده Microsoft Accessافزارهایی چوناز نرمبا استفاده 

در صورت اجرای این طرح، .کار گرفته شودالکترونیکی طراحی و به

دوبار مراجعه ارباب رجوع به طبقه سوم حذف خواهد شد، احتمال 

رود، هزینه نگهداری از آن حجم پرونده مفقود شدن پرونده از بین می

ود و در حالت کلی باعث حذف یک تواند در بخش دیگری هزینه شمی

 شود.دهی میفعالیت اضافه و تسریع در روند خدمت

کنندگان ملزم به درصد قابل توجهی از مراجعهکار سوم: راه-1-3-3

باشند.این ثبت درخواست کاری خود در بخش دبیرخانه شعبه می

دهنده فعالیت بخش در واحد اداری واقع در طبقه پنجم، با دو خدمت

نفر افزایش داده  7های  دبیرخانه را به دهندهند. اگر تعداد خدمتکمی

ای که به این افراد بر اساس فرآیندهای کاری آن طبقات طبقه 7و در 

نیاز است مستقر نمود، احتمالا زمان جابجایی و در نتیجه زمان حضور 

 در سیستم برای هر ارباب رجوع کمتر از قبل خواهد بود.

سازمان ( 8سازیشناخت خصوصیات سیستم و شبیهگام چهارم: )-1-8

شعبه یک سازمان  گر اجتماعی است.اجتماعی یک سازمان بیمهتأمین

سازی تأمین اجتماعی شهر مشهد به عنوان مطالعه موردی برای پیاده

 طوربر اساس گزارش این سازمان بهسازی انتخاب شد. مطالعه شبیه

کنند. در شعبه شعبه مراجعه می نفر به این 1811متوسط روزانه حدود 

یک این سازمان تمامی فرآیندها از یک سلسله مراتب تعیین شده 

های تواند با وضع قوانینی در تغییر جریانکنند. دولت میپیروی می

کاری )حذف یا ایجاد یک مرحله( و انتساب یا سلب یک وظیفه به این 

ن جا که در ایاز آن سازمان بر روی نحوه عملکرد سیستم تأثیر بگذارد.

شود هر ارباب رجوع با هدفی خاص سازمان خدمات متنوعی ارائه می

-دهکننتوان تمامی مراجعهکند، بنابراین نمیبه این سازمان مراجعه می

آوری شده برای تکمیل این ها را از یک نوع دانست. اطلاعات جمع

در این  ی چهار ماهه حضورمطالعه با مشاهده مستقیم در طول دوره

آن دسته از فرآیندهای کاری که به نسبت سایر فرآیندها ، سیستم است

  .انداز درصد ناچیزی برخوردار بودند، داخل مدل گنجانیده نشده

 های مدل(: تعداد ماژول2جدول )

 CREAT DISPOSE STATION ماژول

 89 1 1 تعداد
 RECORD ASSIGN ROUTE ماژول

 84 1 1 تعداد

برای ساختن  (7گام پنجم: )فرمولاسیون مدل و ساخت آن-1-7

مدل نیاز به اطلاعات جامعی بود. بنابراین کسب این اطلاعات طی یک 

ابتدا توزیع آماری مناسب برای هر فعالیت  .توالی مشخص صورت گرفت

ساعت دست آمد. افزار ارنا بهنرم Input Analyzerبا استفاده از ابزار 

بعد از ظهر است، توزیع مناسب  18صبح الی  5.7کاری این سازمان از 

دست به بر حسب دقیقه  EXP (0.270)مدت زمان بین دو ورود مقدار 

انواع  ثانیه است. 11ازای هر یک طبقه آمد. مدت زمان جابجایی به

نوع تشخیص  15علت مراجعه به سازمان مختلف ارباب رجوع بر اساس 

نوع یک موجودیت در نظر گرفته  15داده شده است که هر کدام از این 

جا که هر ارباب رجوع بر حسب نوع موجودیت خود یک مسیر شد. از آن

گیرد، بنابراین با کمک دیتا کاری مشخص را در پی می

مشخص افزار ها در نرمجریان کاری موجودیت  SEQUENSEماژول

کننده بر حسب نوع موجودیت مسیر کاری خود را آغاز شد و مراجعه

 Arena 14.00افزار سازی این سازمان با استفاده از نرممدل کند.می

-چنین نمایی از انیمیشن مدل و شماتیک مدل در شکلانجام شد هم

 آورده شده است.در انتها  5و  6های 

گیری غلط (6نتایجگیری و اعتبارسنجی گام ششم: )غلط-1-6

 گونه که انتظار داشتیم رفتاریعنی اطمینان یافتن از این که مدل همان

خواهد کرد. و اعتبارسنجی یعنی اطمینان یافتن از این که مدل همانند 

های صورت گرفته با استاد کند. طبق صحبتسیستم واقعی رفتار می

اجرای مدل راهنما و مطالعات صورت گرفته مشخص گردید که رویه 

جی اعتبارسن ها نیز منطقی است.کارگیری ماژولصحیح بوده و نحوه به

یا  کند.که مدل همانند سیستم واقعی رفتار مییعنی اطمینان از این

ی ی کاربردای در حوزهکه یک مدل رایانهاثبات این"تر در معنایی کامل

برای  [11] "بخشی از دقت استی رضایتخود دارای محدوده

سازی در یک مدت زمان عتبارسنجی باید نتایج حاصل از اجرای شبیها

 معین را با نتایج ثبت شده در طی همان دوره مقایسه نمود.

 (: اعتبارسنجی3جدول )
-نتایج شبیه اطلاعات واقعی 

 سازی

 نسبت تحقق

متوسط مدت 

زمان حضور در 

 سیستم

11.91 11.43 91.7% 

خروجی تعداد 

 سالیک

813941 831849 97.5% 

 

شود تا به نتایج حاصل از درصد باعث می 91درصد تحقق بالای 

ی اطمینان قابل قبولی اعتماد سازی با دامنهی شبیهسالهاجرای یک

  شود.

 شود.می حاسبهپس از اطمینان از صحت نتایج، مقدار هر شاخص م
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 سازیهای شبیهنتایج شاخص(: 4جدول )

 واحد تعداد شاخص

 دقیقه 3.13 متوسط زمان انتظار در صف

 نفر 1.7 متوسط تعداد افراد در صف

 دقیقه 1 متوسط زمان جابجایی

 دقیقه 11.43 متوسط زمان حضور در سیستم

 - 84.4 دهندهمتوسط درصد اشتغال خدمت

 نفر 81.9671 کار در جریان کل

 

ی تعداد افراد در حال دهندهدر جریان نشانشاخص کار کل 

جمع کار در این شاخص از  باشد،گیری در این سازمان میخدمت

 دست آمده است.ها بهجریان تمام موجودیت

کار بر (: در این مرحله سه راه5گام هفتم )آزمایش و تحلیل-1-5

سال به سازی به مدت یکسازی شد و شبیهروی مدل سازمان پیاده

 اجرا درآمد و نتایج حاصل از اجرا تحلیل شد.

 کار اولنتایج حاصل از اجرای راه(: 5جدول )

درصد  واحد تعداد شاخص

 کاهش

 11.43 دقیقه 1.44 متوسط زمان انتظار در صف

 33.3 نفر 1 متوسط تعداد افراد در صف

 1.7 دقیقه 1.99 متوسط زمان جابجایی

زمان حضور در متوسط 

 سیستم

 1.11 دقیقه 11.51

متوسط درصد اشتغال 

 دهندهخدمت

88.18 - 9.78 

 11.1 نفر  36.5457 کار در جریان کل

 

 کار دوم(: نتایج حاصل از اجرای راه6جدول )

درصد  واحد تعداد شاخص

 کاهش

متوسط زمان 

 انتظار در صف

 14.4 دقیقه 1.3

تعداد افراد متوسط 

 در صف

 33.3 نفر 1

متوسط زمان 

 جابجایی

 3.7 دقیقه 1.93

متوسط زمان 

 حضور در سیستم

 11.7 دقیقه 11.79

متوسط درصد 

 دهندهاشتغال خدمت

86.1 - 7.31 

 11.57 نفر 36.7611 کار در جریان کل

 

 کار سومنتایج حاصل از اجرای راه(: 7جدول )

درصد  واحد تعداد شاخص

 کاهش

متوسط زمان انتظار 

 در صف

 1.13 دقیقه 3.19

متوسط تعداد افراد 

 در صف

 33.3 نفر 1

متوسط زمان 

 جابجایی

 11.7 دقیقه 1.57

متوسط زمان حضور 

 در سیستم

 1.73 دقیقه 11.73

متوسط درصد 

 دهندهاشتغال خدمت

88.35 - 9.15 

 1 نفر 81.1167 کار در جریان کل

 

 نیز به انجام رسید.  (4)ذخیره ی نتایج گام هشتم-1-4

 ( نیز به انجام رسید.9انتشار مدل گام نهم)-1-9

 گیرینتیجه -3

صورت نموداری ها با مدل پایه بهکاری راهدر این بخش ابتدا کلیه

 شود. سپس نتایج تحلیل می شوند.مقایسه می

 

 

 های مختلفحضور در سیستم برای مدلمتوسط زمان (: 1شکل)

11.83 11.71

10.59

11.53

9.5

10

10.5

11

11.5

12

مدل پایه راهکار اول راهکار دوم راهکار سوم

متوسط زمان حضور در سیستم  
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 های مختلفمتوسط زمان انتظار در صف برای مدل(: 2شکل)

 

 های مختلفمتوسط زمان جابجایی برای مدل(: 3شکل)

 
 مختلفهای دهنده برای مدلمتوسط درصد اشتغال خدمت(: 4شکل)

 
 های مختلفکار کل در جریان برای مدل(: 5شکل)

ها، کاهش مدت زمان های خدماتی کاهش طول صفدر سازمان

حضور در سازمان و طراحی جانمایی مناسب برای فرآیندهای کاری از 

ها و مدت زمان ای برخوردار است. برای کاهش طول صفاهمیت ویژه

ها ها و تجزیه و تحلیل آنن باید به مطالعه روشحضور در سازما

 .پرداخت

های به اجرا درآمده در سازمان تأمین اجتماعی سازیدر طی شبیه

های متوسط زمان انتظار در صف، متوسط تعداد افراد در صف، شاخص

متوسط زمان جابجایی، متوسط زمان حضور در سیستم، متوسط درصد 

در جریان ثبت و مورد مقایسه و تجزیه دهنده و کار کل اشتغال خدمت

 .و تحلیل قرار گرفت

در راستای تکمیل این مطالعه ابتدا به شناسایی کامل سازمان 

ها مشخص پرداخته شد و فرآیندهای کاری هر بخش و جریان کاری آن

ها با کمک گردید. سپس توزیع زمان مناسب ورودی و فعالیت

دست آمد. پس از تکمیل به افزار ارنانرم Input Analyzerابزار

کارهای مختلف بر روی آن به اجرا اطلاعات، مدل ساخته شد و راه

 شود.کارها پرداخته میدرآمد. اکنون به بررسی راه

های مورد نظر کار اول باعث بهبود تمام شاخصسازی راهپیاده

درصدی  11.43گردیده است، اما بارزترین تأثیر آن شاید کاهش 

کار متوسط سازی این راهانتظار در صف باشد. با پیادهمتوسط زمان 

یابد که این کاهش درصد کاهش می 9.7ها دهندهدرصد اشتغال خدمت

گویی دهنده صرف پاسخهایی است که هر خدمتدر نتیجه حذف زمان

ی سازکند. تأثیر بارز دیگر حاصل از پیادهبه سوالات ارباب رجوع می

درصدی کار کل در جریان دانست  11.1کاهش توان کار را میاین راه

درصدی مدت زمان انتظار در صف کاملا  11.43که با توجه به کاهش 

 پذیر است.توجیه

شود که کار دوم مشخص میبا بررسی نتایج حاصل از اجرای راه

-وآمد ارباب رجوع به بخش بایگانی حذف شود، تمام شاخصاگر رفت

ین میان متوسط زمان انتظار در صف هابهبود خواهند داشت، اما در ا

ها کاهش یافته است. دلیل این امر آن است که بیشتر از سایر شاخص

-دهنده از او میکند، خدمتوقتی فرد به واحد مورد نظر مراجعه می

خواهد که به بخش بایگانی مراجعه کرده و پس از اخذ پرونده خود 

ها پس از کنندهاجعهدوباره به آن واحد بازگردد متأسفانه بیشتر مر

مراجعه به بایگانی و اخذ پرونده خود مجبور به ایستادن دوباره در صف 

وآمد به بخش بایگانی حذف گردد فرد شوند، در حالی که اگر رفتمی

دهنده خواهد ایستاد. کار در جریان کل بار در صف هر خدمتتنها یک

 است.کاهش داشته  %11.57نیز در راستای حذف بخش بایگانی 

کار سوم در سازمان متوسط زمان سازی راهی پیادهدر نتیجه

کنندگان جا که بیشتر مراجعهیابد. از آنکاهش می %11.7جابجایی 

 دهند اینسال و مسن تشکیل میسازمان تأمین اجتماعی را افراد میان

درصدی متوسط  9مقدار کاهش بسیار قابل توجه است. کاهش حدود 

دهنده در نفر خدمت 3دلیل افزایش دهنده بهدرصد اشتغال خدمت

 باشد.بخش دبیرخانه می

کار دوم . راهکار مشخص استی هر شاخص بهترین راهاکنون برا

شاخص بیشترین میزان بهبود را داشت، بنابراین در حالت کلی  3در 

کار دوم بیشترین میزان بهبود را در کل سیستم خواهد داشت. این راه

3.23
2.88

2.3

3.19

0

1

2

3

4

مدل پایه راهکار اول راهکار دوم راهکار سوم

متوسط زمان انتظار در صف

2 1.99
1.93

1.75

1.6

1.7

1.8

1.9

2

2.1

مدل پایه راهکار اول راهکار دوم راهکار سوم

متوسط زمان جابجایی

48.8

44.14

46.2

44.37

40

42

44

46

48

50

مدل پایه راهکار اول راهکار دوم راهکار سوم

متوسط درصد اشتغال خدمت دهنده

40.96

36.78 36.56

40.1

34

36

38

40

42

مدل پایه راهکار اول راهکار دوم راهکار سوم

کار کل در جریان
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هد. دها نشان میتأثیر اتوماسیون را بر بهبود سازمان نتیجه به خوبی

ارچه پتوان نتیجه گرفت که استفاده از یک سیستم یکدر این راستا می

های خدماتی بسیار مفید خواهد بود و باعث کاهش حضور برای سازمان

 شود.ارباب رجوع در سازمان می

 

 

 

 

 انیمیشن مدل (: 6شکل)

 

 

 

 پیشنهادات -4

شود برای بهبود خدمات در آینده واحدی تحت عنوان توصیه می

پاسخگویی در این سازمان تعبیه گردد که ارباب رجوع را به محض 

روی او آگاه نماید و به هر نوع ورود به سازمان از مسیر کاری پیش

ای مراجع پاسخ دهد. همچنین با حذف بخش بایگانی و سوال بیمه

ایی توان از جابجهای الکترونیک میهای کاغذی به پروندهتبدیل پرونده

های سازمان کاست. ی درصد زیادی از ارباب رجوعکم دو مرتبهدست

کم یک مرتبه ها دستکنندهجا که درصد قابل توجهی از مراجعهو از آن

د گردد تعداد افراکنند توصیه میبه بخش دبیرخانه شعبه مراجعه می

نفر افزایش یابد و هر فرد در یکی  7نفر به  1ت از مشغول در این پس

 مستقر شود. 5-6-8-1-1از طبقات 

 

 تقدیر و تشکر -5

رئیس شعبه یک سازمان تأمین با تشکر از تمامی پرسنل و 

اجتماعی مشهد که نهایت همکاری را برای تکمیل این تحقیق 

 داشتند. 
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