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 کلیات طرح 1

نس خارج عنوان نخستین خط مراقبت و درمان در برخورد با بیماران اورژااورژانس پیش بیمارستانی به     

یافتن  صوصخ در ریزیبرنامه. بیمارستانی، از اهمیت قابل توجهی در سیستم مراقبت بهداشتی درمانی برخوردار است

 و ارزشمند مهم ها امریبررسی مشکلات این بخش اورژانس پیش بیمارستانی از طریق کیفیت بهبود و قوت و ضعف نقاط

 .شودمی تلقی

ها نیاز به رسیدگی سریع دارد و کند. تنوع بیماریخدمات آمبولانس اورژانس نقش مهمی در سلامت افراد ایفا می

از وجود  منجر به مرگ شود. به خاطر ماهیت حیاتی خدمات آمبولانس اورژانس، اطمینان تاخیر در معالجه ممکن است

ع تقاضا برای مخصوصا زمانی که کشورهای مختلف افزایش سریباشد، ی حفظ کیفیت خدمات ضروری میمنابع کافی برا

عیار کلیدی برای ارزیابی کارایی گویی و عملکرد آمبولانس، یک مکنند. زمان پاسخخدمات آمبولانس اورژانس را گزارش می

ناپذیری برای سیستم خدمات پزشکی اورژانس است؛ و بسیار حائز اهمیت بوده چرا که اندکی تاخیر منجر به عواقب جبران

های اولیه مناسب است که فرد و جامعه خواهد شد. در واقع ماموریت اورژانس هماهنگی بین زمان رسیدن و خدمات کمک

فرد لوگیری کند و شانس زنده ماندن کارافتادگی بیمار ج تواند از، ازکه در وضعیت اورژانسی وجود دارند، میبرای بیمارانی 

ادند که پاسخ درا افزایش دهد. مطالعات زیادی کاهش زمان پاسخگویی و عملکرد آمبولانس را مورد تجزیه و تحلیل قرار 

 های مشخص بستگی دارد. انورژانس، فواصل زمانی و مکهای ارسالی به مرکز ااین سوال بستگی به تعداد تماس

ن حوادث توجه باشد، بدلیل ناگهانی و غیر منتظره بوداز خدمات بسیار مهم در هر شهر میاورژانس یکی چنین، هم

این موضوع  ها بررسیوجه به افزایش جمعیت و توسعه شهربا ت. باشدم برای اخذ تصمیم مناسب ضروری میفوری به اقدا

 باشد از این قرار است: سوالی که در این مطالعه حائز اهمیت می. تر شده استاهمیتر پ

 "؟ی استفاده از آمبولانس بین افراد ساکن نواحی جغرافیایی مختلف متفاوت استآیا در کشور ما الگو"

عنوان مثال، به. باشدهدف نهایی این مطالعه کشف عوامل موثر بر میزان وقوع هر رویداد در هر منطقه شهری می

حال ها حتما با اورژانس تماس گرفته خواهد شد. ترین اتفاقاتی هستند که هنگام وقوع آنتصادفات از جمله شناخته شده

طور خاص بر تصادفات ماشین به انسان تمرکز شود، مهم است که عوامل موثر بر کاهش یا افزایش این رویداد اگر به

توان هر منطقه را از نظر داشتن یا نداشتن این عوامل و یا با در نظر گرفتن وزن برای میاز شناسایی، شناسایی شود. پس 

 شود.همین رویه برای تمام کد اتفاقات اورژانس تکرار می بندی نمود.را از نظر ریسک تصادفات طبقهمیزان حضور هر عامل، 
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انحصاری و یافتن  کد اتفاقات اورژانسی به صورت با این توضیحات گام ابتدایی در انجام این پروژه، بررسی تک به تک

 باشد.عوامل موثر بر افزایش یا کاهش آمارهای بروز اتفاق، می

 های گرفته شده با اورژانسعلت تماس -1جدول

 مشکلات تنفسی مشکلات قلبی

 مشکلات ادراری مشکلات گوارشی

 مشکلات چشم مشکلات رفتاری

 بینی مشکلات گوش و حلق و مشکلات اعصاب

 خودکشی مشکلات آلرژیک

 دیگرکشی غرق شدگی

 برق گرفتگی تصادفات درون شهری و برون شهری

 سقوط اشیا سقوط از بلندی

 سوختگی گیر کردن و قرار گرفتن بین اشیا

 گزیدگی توسط حیوانات مسمومیت شیمیایی

 خفگی گاز گرفتگی

 قطع عضو بریدگی

 زایمان گرما زدگی و سرما زدگی

 اور دوز، مسمومیت مواد مخدر و مشروبات الکلی جنین سقط

 

 بررسی رویدادها  2

 عوامل موثر بر مسمومیت 1-2

شیوه جدید زندگی ماشینی و دسترسی آسان به انواع مواد شیمیایی، داروها، سموم و ...، بدون داشتن اطلاعات کافی 

 به جامعه در راهای اتفاقی و تعمدی ومیتاز نحوه نگهداری، مصرف، عوارض، خطرات و هشدارهای مربوطه، شیوع مسم

 صنایع کارخانجات در شاغل کارگران در مزمن و حاد ایحرفه هایمسمومیت وقوع. است داده افزایش زیادی میزان
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 های کافیآگاهی فقدان و منازل در شوینده و شیمیایی مواد و گازسوز وسایل از استفاده دیگر سوی و از نظامی و شیمیایی

 .نمایدمی کودکان خصوصاً آنان متوجه را جدی خطرات ها،خانواده اغلب در

 ایجاد زمنیم و های حادمسمومیت توانندمی ... و کلر کادمیوم، سرب، مثل هستند کار محل در که عناصری و فلزات

  .کنند

که رادیاف 2 جدولافراد بر اساس شغلی که دارند ممکن است بیشتر در معرض خطر مسمومیت قرار داشته باشند. 

 دهد:بیشتر در معرض هستند را نشان می

 مشاغل در معرض خطر مسمومیت -2جدول

 جوشکارها 1

 هامکانیک 2

 هاآتشنشان 3

 کنندمی کار شیمیایی آلی مواد با که افرادی 4

 فلزی هایسفیدکننده صنعت در شاغل افراد 5

 اتوبوس هایلترمینا در شاغل افراد 6

 سپلی افسران 7

 تاکسی رانندگان 8

 کنندمی کار استفاده محیط کردن گرم جهت نفتی هایچراغ از بسته هایمحیط در که کارگرانی تمام 9

 .کنندمی ستفادها نفتی هایچراغ و دودکش غیراستاندارد بدون هایبخاری از منزل کردن گرم برای که هاییخانواده تمام 10

 

 سومصرف داروها 1-1-2

 دیدیج روز راهکارهای هر گرچه و است آمده در ایپیچیده معضل صورت به دنیا در داروها فمصر سوء امروزه

 گردندمی ندگانکنمصرف خوشایند که آیندمی وجود به مضرتری هایفرآورده متاسفانه گردد،می اتخاذ آن از اجتناب برای

  :است صورت دو به داروها از نابجا استفاده.

  سومصرف داروها در ورزش: .1
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-خونریزی نندحاد ما و مزمن عوارض دارای کنندکهمی استفاده دوپینگ عنوان به محرك داروهای از بیشتر اکنونهم 

 سکته وها،دار از گروه این شدید با مسمومیت صورت در باشد ومی ها و برافروختگیاندام لرزش بیقراری، مغزی، های

 کشورهای اکثر اکنونهم. بیفتد اتفاق تواندمرگ می آن متعاقب و قلبی هایبینظمی و مغزی خونریزی از ناشی مغزی

 ورزشکاران بین در داروها این از استفاده سوء از ناشی بسیاری هایمرگ .دارند داروها از گروه این روی شدیدی نظارت دنیا

 است. شایع بسیار آنابولیزان استروئیدهای از استفاده در ایران است. افتاده اتفاق

 ای:ای و شادی لحظهمنظور ایجاد شادی لحظهاروهای روان گردان و مخدر بهسومصرف د .2

 کسب وربه منظ سودجو افراد و است جهانی جامعه بزرگ هایدغدغه از مخدر و گردانروان داروهای از استفاده

 هاآمفتامین گروه از که ازیاکست است مثل غیرقانونی هاآن از بعضی اند،کرده بازار وارد قاچاق صورت به را آن انواع درآمد

 دنیای رد و است شده گیرهمه جهان در طاعون مانند اکنونهم و است شده انگلیس وارد آمریکا کشور از ابتدا است.

 است. وحشتناك و مهلک بسیار دارو این از ناشی مزمن مسمومیت .ندارد جایگاهی هیچ پزشکی

 مسمومیت در کودکان 2-1-2

 یزیهرچ است ممکن خردسال کودکان .هستند مسمومیت بروز نظر از سنی گروه رینپرخطرت ساله، 3 تا 1 کودکان

 ولاتمحص از بسیاری است. اطرافشان محیط از سنی گروه این درك و آموزش از بخشی عمل این ببرنند. دهان به را

 .باشند سمی تنفس، صورت در یا و چشم و پوست با تماس و شدن بلعیده صورت در توانندمی خانگی

 و ینوفنبروفن، استام آسم، و حساسیت ضد داروهای سرماخوردگی، داروهای معدنی، مواد و هاویتامین: داروها

 .نسخه بدون داروهای

 مک،ن جوهر. کشو جونده کشحشره سموم کش، علف بازکن، لوله دهنده، جلا مواد نفتالین، خانگی: محصولات

 .هاچسب و نفت بنزین، کن، پاك شیشه یخ، محلول دض بر، لک و سفیدکننده مواد شوینده، مواد تینر،

 زیست محیط هایآلاینده و آفات دفع سموم با مسمومیت 3-1-2

 ایهیا پساب و صنعتی کارخانجات فعالیت از حاصل بخارات مانند متعددند بسیار زیست محیط هایآلاینده

 و کنندهپاك و شوینده مواد از آلودگی ناشی و هاخوشبوکننده نقلیه، وسایل گردند،می زیست محیط وارد که کارخانجات

.... 
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 های غذاییمسمومیت 4-1-2

  .است کشنده گاهاً اما خفیف، معمولاً  و شایع بیماری یک غذایی مسمومیت

 های چشمعوامل موثر بر آسیب 2-2

 باشد: 3جدول تواند شامل مواردصدمات چشمی می

 صدمات چشمی -3جدول

 خراش قرنیه کراتیت برخورد جسم خارجی

 پلک پارگی کنژکتویت رومات

 

 بندی کلی آورد:یک دسته در 4جدول توان درعوامل آسیب زننده به چشم را می

 زننده به چشمعوامل آسیب -4جدول

 شیشه فلز براده

 چسب میله

 سم اسید

 ضدعفونی کننده کاریرنگ

 قیر مذاب تینر

 خرده چوب گرد و خاك

 گچ سیمان

 UVاشعه  جوشکاری

 خوردن زمین ینماش رینگ

 برخورد بوته سر برخورد

 تیوب ترکیدن با سیم برخورد

 

ری حائز اهمیت یابی به عوامل قابل تفکیک به مناطق شهشناسایی این موارد در تعیین منشا عوامل و در نهایت دست

 باشد. می
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بوده  الس 32 لعهدر مطاباشد. سن متوسط بیماران بیشترین حوادث چشمی مربوط به افراد مذکر و جوان شاغل می

 .  اشدبمیها یا به عبارت دیگر تحرك فیزیکی شدیدتر در این گروه سنی یشتی آناست، که حاکی از مسئولیت مع

 عوامل موثر بر مشکلات رفتاری 3-2

 گونه بیان نمود:ها را اینتوان علل مشکلات رفتاری و ناهنجاریبندی کلی میدر یک دسته

 ی، عوامل محیطی و عوامل اجتماعی عوامل شخصیتی، عوامل فرد

 شود:عوامل اجتماعی خود زیر موارد زیر می

ی، فقر فرهنگی آشفتگی کانون خانواده، طرد شدن از اجتماع، نوع شغل، بیکاری و عدم اشتغال، فقر و مشکلات معیشت

 ها و وسایل ارتباط جمعیو تربیت نادرست، رسانه

نماید. تحقق  سر گذارده، باید خود را برای زندگی مستقل اجتماعی آمادهنوجوان و جوانی که دوره کودکی را پشت 

الان ویژگی های این موضوع، پیش از هر چیز، مستلزم یافتن هویّت خویشتن است. اینک او خود را یافته است. اگر بزرگ س

ست می یابند و ویّت خویش داین دوره زندگی او را بشناسند و با آنان برخوردی مناسب داشته باشند، هم نوجوانان به ه

انان ریشه در هم بزرگ سالان کمتر احساس نگرانی می کنند. از این رو، می توان گفت: بیشتر انحرافات نوجوانان و جو

 .ناکامی های اولیه زندگی دارد

شناسایی شد. و باهای زندگی برای بروز مشکلات رفتاری نوجوانی میترین دورهتوان گفت یکی از حساسبنابراین می

 توان حائز اهمیت باشد. پراکندگی جمعیت این افراد می

 و دیگرکشی عوامل موثر بر خودکشی 4-2

 را فرد زندگی سراسر توانندمی که مهمی رفتاری الگوهای هستند. زندگی حساس هایدوره از جوانی و نوجوانی

 هاآن با اناننوجو عمدهای که شناختیوانر و فیزیولوژیکی گیرند. تحولاتمی شکل دوران این در بگذارند، تأثیر تحت

 ویژه به زندگی محیط با به چالش دیگر سوی از و داده، قرار شدیدی استرس تحت را آنان سو یک از میشوند، مواجه

 سمت به را اناننوجو است ممکن موارد از در بسیاری عوامل این .میدارد وا جامعه حتی و خانواده اعضای سایر و والدین

 که دهایعم پرخطر رفتارهای از باشد. داشته پی در روانشناختی ناگواری و جسمی پیامدهای که بکشاند ییرفتارها

  .نمود هاشار خودکشی به اقدام و مواد مصرف سوء به میتوان مشاهده میشود، جوانان و نوجوانان میان در امروزه
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 عوامل موثر بر سکته مغزی  5-2

شوند ای سیستم عصبی است که زنان بیشتر از مردان درگیر این بیماری میهترین بیماریسکته مغزی یکی از شایع

پذیر جامعه و گروه مستعد ابتلا بیشتر افراد مسن هستند. علاوه بر آن عوامل خطرساز بروز سکته مغزی برای قشر آسیب

 بیشتر وجود دارد.

 عوامل موثر بر حیوان گزیدگی 6-2

باشد. ضمن ن میبیشتر گزارش شده است و ابتلا مردان نیز بیشتر از زناموارد حیوان گزیدگی، در مناطق اطراف شهر 

عد آسیب از سوی آن که نوجوانان و جوانان نیز بیشتر در معرض این خطر هستند. علاوه بر این کشاورزان و دامداران مست

 .ین دست خطرات هستندها جز مناطق بالقوه برای بروز اهای کشاورزی و دامداریحیوانات بوده و به طور کلی زمین

 عوامل موثر بر سوختگی 7-2

که با توجه به هر  ،، مایعات داغ، گاز، اسید و یا سوختگی الکتریکی باشدتواند با شعلهها براساس علت میسوختگی

سال بیشتر  40تا  21تر باشد. براساس مطالعه خراسانی و همکاران، مردان و رده سنی تواند شایعمنطقه هر یک از علل می

لعه بر روی در معرض سوختگی هستند  به طوری که غالب افراد مبتلا به سوختگی الکتریکی مرد هستند. البته این مطا

ا مایعات بسال صورت گرفته و باید توجه داشت کودکان به دلیل کنجکاوی نیز در معرض خطر سوختگی  10افراد بالای 

ر معرض خطر بطه معناداری وجود داشت و افراد متاهل بیشتر دهستند. علاوه بر آن بین علت سوختگی و وضعیت تاهل را

سواد اد بیسوختگی با شعله بودند. بین سطح تحصیلات و سوختگی نیز ارتباط معناداری وجود دارد بدین صورت که افر

همچنین  یکی.بیشتر در معرض سوختگی با شعله بودند و افراد با تحصیلات ابتدایی و راهنمایی در معرض سوختگی الکتر

ادان بیشتر از سایرین بوده و درصد روانی و معت -سوختگی عمدی و به قصد خودکشی در بیماران مبتلا به اختلالات روحی

نیز در مناطقی  استفاده از عوامل قابل اشتعال برای گرم کردن و آشپزی .زنان که خودسوزی کردند بیشتر از مردان است

یابد که این یافت فرسوده با قطعی گاز مواجه هستند، به طرز چشمگیری افزایش مکه فاقد گازکشی بوده و یا به دلیل ب

 سوزی خواهد شد. خود باعث انفجار و آتش

رود افراد با تحصیلات بالا، سطح بالاتری از سواد سلامتی و بهداشتی داشته باشند و این افراد طورکلی انتظار میبه

طوری صورت معناداری با تماس با اورژانس ارتباط مستقیم دارد بهسطح درآمد بهدر مراقبت از خودشان توانمندتر هستند. 
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گیرند. چرا که هزینه رفتن تا واحد های زیادی با اورژانس میکه افراد کم درآمد جامعه، برای مسائلی غیر از جراحت تماس

علاوه قشر کم درآمد گیرند. بهماس میاورژانس برای این قشر سنگین است لذا برای مسائل غیربحرانی هم با اورژانس ت

منابع کافی برای حفاظت خودشان در  شرایط آب و هوایی شدید را ندارند و همین امر باعث تقاضای بیشتر آمبولانس از 

 شود.سوی این افراد می

 عوامل موثر بر تصادفات 8-2

یشتر )نسبت به ودن عابران پیاده  باز عوامل مؤثر افزایش نرخ تلفات رانندگی در کشورهای درحال توسعه، درگیر ب

ر اغلب موارد کشورهای توسعه یافته( در تصادفات جاده ای است. آنچه مشخص است برخورد وسایل نقلیه با عابر پیاده د

 منجر به جراحات شدید و درنهایت کشته شدن در اثر عدم محافظت عابران پیاده می شود.

تواند تأثیر شگرفی بر می لازمهای در همین راستا آموزش .باشدسانی میدر اغلب حوادث رانندگی علت اصلی رفتار ان

ها به علایم و تابلوها ز راههیتجچنین . هم(مثلا تبلیغات و تابلوهای آموزشی کنار راه) .کاهش میزان تصادفات داشته باشد

ها نیز یه و راهته که نوع وسایل نقلالب ،تواند میزان تصادفات را به طرز چشمگیری کاهش دهداز راهکارهایی است که می

 یای دارد. نکته مهم دیگرای در بروز تصادفات جادهتاثیر نیستند و در مطالعات انجام گرفته شیب جاده نقش فزایندهبی

شود.. ها بیش از پیش میکه وجود دارد در فصل پاییز و زمستان و بارش برف و باران، این خطر در مناطق مرتفع جاده

هم از عواملی است که ریسک خواب آلودگی ها های کویری و اتوبانجادهیکسان و یکنواخت بودن مسیر بر آن،  علاوه

ها، نقص فنی و فرسوده اهچنین کیفیت ر. همکندایجاد میبالا سرعت رانندگی با رانندگان را بالا برده و در راننده وسوسه 

ها و های خطرناك و عرض کم جادهنماها، وجود پیچدر شب مانند شب بودن خودرو، فقدان یا کمبود علایم جهت رانندگی

 ر بر تصادفات دانست.توان از دیگر عوامل تاثیرگذاها را میعدم نظارت کافی پلیس به جاده

ست که یکی از ا( با رفتار عابران پیاده در ارتباط 1385% تصادفات شهر تهران )38طبق آمار راهنمایی و رانندگی 

ای همه اقشار، عرض یابی مناسب، عدم کاربرد بردلایلی چون عدم مکان .ن علل آن عدم استفاده از پل عابر می باشدتریمهم

 .کم خیابان، زمان بر بودن،  و غیره موجب کاهش اثر بخشی پل عابر است

 عوامل موثر بر زمین خوردن 9-2

سن یک  .است جهان سراسر ا غیرعمد درتصادفی ی میر و مرگ علت دومین زمین خوردن ای،جاده تصادفات از پس

خورند در معرض خطر بیشتر سال که زمین می 65فاکتور خطر کلیدی برای زمین خوردن است به طوری که افراد بالای 
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رود. علاوه بر سن عوامل ها با افزایش سن و ضعیف شدن بالا میآسیب جدی و یا مرگ هستند و تعداد زمین خوردن

شوند(، ها بیش از آقایان دچار این مشکل میشود از جمله جنسیت )خانمباعث زمین خوردن میدیگری هم وجود دارد 

 هاست.ترین مکان زمین خوردن افراد، محل زندگی شخصی آنچنین، شایعمصرف الکل و داروهای متعدد. هم

 عوامل موثر بر گرمازدگی 10-2

شود. نرخ مرگ آب و هوا گرم، به خصوص برای مدت طولانی یکی از خطرات بزرگ برای سلامتی انسان محسوب می

ای، شیوع های مسن بیشتر از آقایان در همان سن و سال است. همچنین به شکل قابل ملاحظهو میر در بین خانم

ر شهرهای استرالیا دسلامت روان در اثر گرمای هوا  های قلبی و اختلالاتخونی مرتبط با بیماریهای کلیوی، کمبیماری

 مشاهده شده است. 

 مراقبت امکانات تعداد سن، از بودند عبارت پذیری آسیب شاخص در درج برای بررسی مورد دموگرافیک متغیرهای

 یک عنوان هب سن. منطقه هر در قومی هایگروه و نفره تک خانوارهای تعداد اقتصادی،-اجتماعی وضعیت سالمندان، از

هار سال و برای کودکان کمتر از چ خطر که این است، شده شناخته گرما از ناشی میر و مرگ با مرتبط مهم خطر عامل

 مزمن هایماریبی میزان افزایش و حرارتیتنظیم  توانایی دلیل به عمدتا امر اینسال بیشتر است.  65سالمندان بالای 

های جمعیتی در معرض خطر در اثر گرمای شدید کنان خانه سالمندان یکی از گروه. بنابراین سااست افزایش سن با مرتبط

 هوا، هستند.

دهد افراد متاهل کمتر در معرض خطر ناشی از گرمای شدید هوا هستند. هرچند برخی تحقیقات تحقیقات نشان می

طر هستند اما این خبیشتر در معرض  کنندانجام شده در استرالیا بیانگر این موضوع است که افرادی که تنها زندگی می

اید به طور خاص مساله در پژوهش دیگری که در انگلستان انجام شده به اثبات نرسیده است لذا این مساله در هر منطقه ب

یکی از عوامل موثر بر خطر ناشی از گرمای شدید هوا  اقتصادی نیز -مورد بررسی قرار گیرد. علاوه بر آن شرایط اجتماعی

 شده است. معرفی 

شش گیاهی، لازم به ذکر است مناطق شهری بیشتر از روستایی در معرض گرمای شدید هوا هستند به دلیل کمبود پو

ها که جاذب ها و کوچهسازی خیابانها، آلودگی هوا، استفاده از مصالح نامناسب مانند آسفالت در کفگرمایش ساختمان

بندی، تهویه و های هر منطقه اعم از عمر ساختمان، ارتفاع آن، کیفیت عایقنورخورشیداست. علاوه بر آن بافت ساختمان

 .نورگیری آن در افزایش خطر گرمازدگی افراد داخل خانه موثر است
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 عوامل موثر بر گاز گرفتگی 11-2

کات ایمنی، سازی درباره رعایت نمیزان تلفات ناشی از گازگرفتگی با حجم تبلیغات و فرهنگ کارشناسان معتقدند

مربوط به  چراکه به دنبال تبلیغات گسترده و اطلاع رسانی فراوان، شاهد کاهش قابل توجه حوادث سبت معکوس داردن

انوارها، میزان هایی مانند تعداد خمیزان وقوع حوادث گاز باید شاخص بینانهبررسی واقعخواهیم بود. برای گازگرفتگی 

ها و پارتمانآتر شدن فضای با کوچک ددر بسیاری از موار. نظر گرفتاستفاده از بخاری های گازسوز و شدت سرما را در 

همین موضوع موجب  جایی هوا در خانه ها نیست وداره دیگر راهی برای نفوذ و جابههای چند جاستفاده از یونولیت و پنجره

زسوز و گرمایشی بدون یل گاترین دلایل مرگ بر اثر گاز گرفتگی استفاده از وسامهم طور کلی ازشود. بهمیسکون هوا 

گیری دودکش، نقص در دودکش و نشست گاز در فضای مسکونی، استفاده از وسایل خوراك پزی برای گرمایش، به کار

فاژ، روشنایی گاز به مدت طولانی به خصوص در فضای بدون تهویه، ضعف در دودکش شومینه، معیوب بودن مشعل شو

بود تهویه نکه دودکش مناسب ندارند، روشن گذاشتن خودرو در پارکینگ، وقتیهای دیواری و زمینی به ویژه آبگرمکن 

، استفاده درست و مناسب در محیط، تخلیه نشدن گازهای مضر و جایگزین نشدن هوای تازه، نقص فنی در وسایل گرمازا

ها، ده ساختمانفرسو در مجموع بافت، باشدمی از دودکش مشترك، نیم سوز بودن زغال چوب و نقص فنی در شبکه تهویه

 باشند.میتگی ترین دلایل گازگرفاز مهمشود پایین بودن سطح اقتصادی که منجر به استفاده از وسایل ناایمن می

 سقوط از ارتفاعموثر بر عوامل  12-2

کنار گذاشتن این  ن عوامل سقوط از ارتفاع ذکر شده است. باترییکی از مهم براساس مطالعات مختلف، خطای انسانی

های بلند و باشد. با توجه به خطر زیاد سقوط در ساختمانامل، یکی دیگر از موارد تاثیرگذار تجهیزات و موانع میع

ها ضروری است. لذا ساخته، اقدامات حفاظتی و پیشگیرانه نظیر قرار دادن موانع و گاردریل در بازشوهای سقف و پرتگاهنیم

تجهیزات ایمنی و حفاظتی هستند در معرض خطرات بالقوه سقوط افراد  ای که فاقدساختههای بلند و نیمساختمان

 باشند. می

 عوامل موثر بر حملات قلبی 13-2

درصد خطر داشتن گرفتگی عروق کرونر قلبی  58، فزایش سنسال اه بر ازای هر دهای صورت گرفنه، طبق پژوهش

عروق را دارند. علاوه بر آن رابطه معناداری بین برابر بیشتر از زنان شانس گرفتگی این  4.91شود و مردان بیشتر می
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عروقی )سکته قلبی، نارسایی قلبی، بیماری قلبی ناشی از فشار خون(  -های گازی و افزایش نرخ مرگ و میر قلبیآلاینده

 سطح که طوریعروقی وجود دارد به -بیماری قلبی و تحصیلات سطح بین معکوس رابطه چنینمشاهده شده است. هم

 تا تواندمی عالی تحصیلات دارای افراد در سالم زندگی شیوه انتخاب نتیجه در و خطر عوامل مورد در آموزش و یآگاه

 از پس و درآمد تواندمی عالی تحصیلات سطحدر کنار آن،  .باشد افراد این دربیماری قلبی  بروز کاهش مسئول حدودی

 .اد خطر ناشی از بیماری قلبی را کاهش دهدو زمینه ایج بخشد بهبود را فرد یک اقتصادی وضعیت آن

 عوامل موثر بر خفگی 14-2

ولا این مورد اغلب افرادی که در حال خفه شدن ناشی از پریدن یک تکه غذا یا هر چیز دیگری در گلو هستند، معم

اید ب وسرفه یک چیز خوب است  .را درك می کنند. خفگی به سرعت راه تنفس را می بندد و می تواند شما را بکشد

ت کردن هم تشویق شود. این به آن معنی است که بدن شما سعی دارد شی را از گلو خارج کرده و بیرون بیندازد. صحب

سیار بیشتر از سایر بباشد، این افراد از آنجاییکه یک فرد معلول متاسفانه قادر به انجام اعمال هوشمندانه نمی .خوب است

 دهند. اهی جان خود را از دست میشوند و حتی گافراد درگیر این مشکل می

 عوامل موثر بر مشکلات گوارشی  15-2

ی درمانی خونریزی از قسمت فوقانی دســتگاه گوارش بیماری شایعی است که منجر به مرگ ومیر و هزینه بالا

ای داروه مصرف چنین،هم .یابدشیوع این بیماری در زنان و مردان یکسان بوده و با افزایش سن افزایش میشود. می

ریزی گوارشی به خصوص در ناحیه معده تواند باعث خوننیز می الکل و بروفن و آسپرین مانند ضدالتهابی غیر استروئیدی

چنین کیفیت آب منطقه در میزان عود مشکلات گوارشی های هر منطقه و هماز طرفی کیفیت غذای رستوران .شود

 باشد. تاثیرگذار می

 ت آلرژیکعوامل موثر بر مشکلا 16-2

ها، دیواره معده، بینی، یک واکنش آلرژیک ممکن است در هر نقطه از بدن مانند پوست، چشم، دیواره چشم

اند تا با عوامل مهاجمی که ها واقع شدههای ایمنی در این قسمتها رخ دهد؛ در واقع سلولها، گلو و ریهسینوس

  .گیرند؛ مقابله کنندپوست قرار می شوند یا در تماس بااز طریق استنشاق یا بلع وارد می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B6%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%A6%DB%8C%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B6%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%87%D8%A7%D8%A8%DB%8C_%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%A6%DB%8C%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%BE%D8%B1%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%81%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%81%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84
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انگی و سوسک، حیوانات خهای خاکی، برخی از غذاها، کند: گرده گیاهان، انگلعواملی که بروز آلرژی را تشدید می

 و مواد غذایی  های پلاستیکی، داروهانیش حشرات، دستکش

ال ابتلا فرد به در منطقه احتم د شیمیاییهای مواچنین آلودگی هوا و آلودگی آب، حضور کارخانجات و آزمایشگاههم

 دهد. حساسیت را افزایش می

 عوامل موثر بر مشکلات تنفسی 17-2

ها هستند که از طریق درگیر کردن است شامل گروهی از بیماری ری ریویبیما که عموماً در ارتباط با بیماری تنفسی

 .گردندمی هاریه باعث اختلال در عملکرد دستگاه تنفس هایی ازبخش یا قسمت

مواجهات  باشند. علاوه بر فاکتورهایی مانند سبک زندگی فرد،های ریوی میهای شایع شغلی، بیمارییکی از بیماری

 سرطان مانند تنفسی هایبیماری از بسیاری . دارند های ریوینیز نقش مهمی در گسترش و وخیم شدن بیماری شغلی

های التهابی ریه، بیماری ی، بیماریمانند سیلیکوزیس و آزبستوزیس، آسم شغل )ILD (بینی ریه بیماری بافت بینا ریه،

تواند تحت تاثیر عوامل شغلی و غیر شغلی ایجاد شوند و کار در محیط های ریه میو سرطان )COPD (انسدادی ریه

تواند بیماری فرد را تشدید نماید. بنابراین، داشتن سابقه مواجهه شغلی در ارزیابی خطر ابتلای کارگران شغلی نامناسب می

 .های ریوی ناشی از کار موثر استت تنفسی و تشخیص بیماریبه مشکلا

لودگی هوا ترین دلایل آاز طرف دیگر، آلودگی هوا نقش بسزایی در میزان افزایش مشکلات تنفسی دارد. از مهم

ها هآزمایشگا وهای تک سرنشین، نزدیکی کارخانجات ونقل عمومی بی کیفیت، استفاده از اتومبیلتوان به سیستم حملمی

چنین کودکان ن و هماز بین تمام افراد جمعیت افراد مسو انبارهای نگهداری سموم و مواد شیمیایی به شهرها، اشاره نمود. 

 باشند. های حساس جمعیتی بیشتر در معرض خطر مشکلات تنفسی میو گروه

 عوامل موثر بر غرق شدگی 18-2

 .دیگر مایعات یا آب در شدن ور غوطه یا رفتن فرو درنتیجه تنفس قطع از است عبارت شدگی غرق

 سنی گروه سال، 15 زیر کودکان بین در .است مطرح شدگی غرق در خطر عوامل ترینمهم از یکی عنوان به سنسن: 

 مربوط عمدتا سن این در شدگی غرق. شودمی محسوب شدگی غرق خطر معرض در گروه پرخطرترین عنوانبه سال 4

ساله بوده  14 کودکان در مرگ اصلی عامل شدگی غرق گزارشات آخرین طبق بر .ستا والدین نظارت در کوتاهی هب

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B1%DB%8C%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D9%87
http://aradomc.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7-%D9%83%D8%A7%D8%B1/
http://aradomc.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7-%D9%83%D8%A7%D8%B1/
http://aradomc.com/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A2%D9%88%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7-%D9%83%D8%A7%D8%B1/
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 و خطرپذیری افزایش استقلال، افزایش مراقبت، کاهش دلایل به است ممکن نوجوانی سن در خطر افزایش .است

 .باشد فراغت یا کار زمان در باز هایآب معرض در قرارگرفتن

 دوزعوامل موثر بر اور  19-2

هستند.  39ا ت 20ات انجام شده بیشتر قربانیان مصرف بیش از حد مواد مخدر، مردان دارای سن بین براساس مطالع

خانمان و همچنین شمار زیاد ساقیان مواد مخدر، احتمال بروز اوردوز در آن به عقیده خبرگان با افزایش تعداد افراد بی

فرهنگ افراد مصرف کننده، ممکن است چندین ماده  اهی ویابد. ضمن این که به دلیل کاهش سطح آگناحیه افزایش می

دی و گران مخدر با هم مصرف شود که این خود یکی از دلایل بروز این مشکل خواهد بود. علاوه برآن، مشکلات اقتصا

 شود.شدن مواد مخدر باعث زیادشدن مقادیر ناخالصی در آن شده که منجر به استفاده بیش از حد از مخدرها می

 ر بر برق گرفتگیعوامل موث 20-2

ایت نکردن نکات ایمنی، بیشتر چنین رعهای ناایمن و همبا توجه به نظر خبرگان، مردان به دلیل اشتغال در محیط

رسانی درخصوص نکات ایمنی کار با برق تاثیر گرفتگی هستند. علاوه بر آن سطح آگاهی و میزان اطلاعدر معرض خطر برق

کشی ناایمن ها و به تبع آن سیمبرق گرفتگی دارد. از سوی دیگر، بافت فرسوده ساختمان سزایی بر کاهش تلفات ناشی ازبه

 گرفتگی دارد. قش زیادی در بروز حوادث برقنهای پوسیده و قدیمی نیز و سیم

 عوامل موثر بر زایمان 21-2

دارد، زایمان است.  ان نیازاز جمله موارد دیگری که به حضور به موقع نیروهای اورژانس برای انتقال بیمار به بیمارست

ر آن، این مسئله بکه تعدد این مورد به طور قطع با تعداد جمعیت زنان جوان متاهل منطقه ارتباط معناداری دارد. علاوه 

و به طور کل سطح فرهنگی جامعه مرتبط است به طوری که شاهد زاد و ولد و فرزندآوری بیشتر  با سطح آگاهی، آموزش

 م درآمد و با سطح فرهنگ پایین در جامعه هستیم. بین اقشار ضعیف،ک

 عوامل موثر بر گیر کردن بین اشیا 22-2

ار بر روی بروز این دهد. بنابراین تنها عامل به شدت تاثیر گذاین مورد در تقریبا صد در صد موارد در کودکان رخ می

 توان حس کنجکاوی کودکان نامید. حادثه را می
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شود تا در مرحله بعد بتوان تمام طور خاص رسم میبرای هر حادثه چارت عوامل به آوری شده،بنابر اطلاعات جمع

 بندی نمود.عوامل را استخراج و دسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های رویدادهاچارت 3

مسمومیت

آلودگی هوا

تعداد انبارهای نگهداری 
سموم و مواد شیمیایی

تعداد آزمایشگاه های 
شیمیایی

تعداد کارخانه های مواد 
شیمیایی

تعداد باشگاه های 
ورزشی

جنسیتسن

 
 عوامل موثر بر مسمومیت-1شکل
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مشکلات
چشم

تعداد کارگاه های 
جوشکاری

سن 
)تعداد مهدکودك ها(

عوامل فرهنگی
تعداد کارخانه های مواد 

شیمیایی

تعداد کارگاه های 
تراشکاری

تعداد آزمایشگاه های 
شیمیایی

جنسیت

 

 عوامل موثر بر مشکلات چشم -2شکل

 

 

 

 

مشکلات
رفتاری و 
اعصاب

عوامل فرهنگیسطح درآمد
وضعیت سلامت روانی 

افراد

 

 ر مشکلات رفتاری و اعصابعوامل موثر ب -3شکل
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خودکشی و 
دگرکشی

سن

سلامت روانی

جنسیتعوامل فرهنگیسطح درآمد

تعداد پل های عابر پیاده 
و پل های ماشین رو

تعداد ساختمان های 
بلند

کیفیت و نوع خدمات 
تفریحی

 

 خودکشی و دیگرکشی عوامل موثر بر -4شکل

 

سکته مغزی

خانوار با درآمد کمجنسیتسن

 

 سکته مغزی عوامل موثر بر -5شکل

 

 

گزیدگی

تعداد مزارع کشاورزیتعداد دامداری ها
تراکم زمین های خاکی و 

خالی
جنسیت

سن

 
 گزیدگی حیوان عوامل موثر بر -6شکل
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سوختگی

تعداد آزمایشگاه های 
شیمیایی

جنسیتسنوضعیت تاهل

تعداد پم  بنزین ها
تعداد ساختمان های 
ایمن و مجهز به اطفا 

حریق
بافت مسکونی فرسوده

حضور لوله های فشار 
قوی گاز

 
 سوختگی عوامل موثر بر -7شکل
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تصادفات

عوامل فرهنگی

کیفیت اتومبیل ها

وضعیت هشدارها و علائم 
راهنمایی رانندگی

عرض معابرتعداد اتوبان ها

تعداد پل های عابر پیاده 
تعداد میادین با عرض 
زیاد و پر تردد

تعداد پلیسهای راهنمایی 
رانندگی

جنسیت
تعداد میادین با عرض 
زیاد و پر تردد

شرایط نور خیابان در 
شب

سن

 
 تصادفات عوامل موثر بر -8شکل

 

زمین خوردن

جنسیتسن

 
 زمین خوردن عوامل موثر بر -9شکل
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گرما زدگی

بافت مسکونی جنسیتوضعیت تاهلسن

 
 گرمازدگیعوامل موثر بر -10شکل

 

گاز گرفتگی

بافت مسکونی فرسودهخانوار با درآمد کمعوامل فرهنگی

 
 گازگرفتگیعوامل موثر بر -11شکل

 

 

سقوط از 
بلندی

نمای ساختمان ها
وضعیت حصاربندی بام 

ها

تعداد ساختمان های 
نیمه ساخته

تعداد ساختمان های 
بلند

 
 سقوط از بلندیعوامل موثر بر -12شکل
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مشکلات
قلبی

جنسیتسطح درآمدوضعیت بیمه افرادآلودگی هوا

سن

 
 مشکلات قلبی عوامل موثر بر -13شکل

 

 

مشکلات
گوارشی

سن
کیفیت رستوران ها و 
غذاخوری ها

آلودگی آبسطح درآمد

 
 مشکلات گوارشی عوامل موثر بر -14شکل

 

مشکلات
آلرژیک

آلودگی هوا
تعداد آزمایشگاه های 

شیمیایی
تعداد کارخانه های دارای 

مواد شیمیایی
آلودگی آب

 
 مشکلات آلرژیک عوامل موثر بر -15شکل
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مشکلات
تنفسی

آلودگی هوا

کیفیت اتومبیل ها

کیفیت خدمات شهریعوامل فرهنگیسن

تعداد کارخانه ها
تعداد آزمایشگاه های 

شیمیایی
تعداد انبارهای نگهداری 
سموم و مواد شیمیایی

 
 مشکلات تنفسی عوامل موثر بر -16شکل

 

غرق شدگی

تعداد کال هافاصله تا سد و رودخانهتعداد استخرها سن

 
 ر غرق شدگیعوامل موثر ب -17شکل
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اور دوز

عوامل فرهنگیسطح درآمد
تعداد ساقیان مواد مخدر 
و مشروبات الکلی

تراکم جمعیت افراد بی 
خانمان

سن

 
 اوردوز عوامل موثر بر -18شکل

 

 

برق گرفتگی

بافت مسکونی فرسودهعوامل فرهنگیجنسیت

 
 برق گرفتگی عوامل موثر بر -19شکل

 

 

زایمان

جنسیتوضعیت تاهلعوامل فرهنگیسطح درآمد

سن

 
 زایمان عوامل موثر بر -20شکل
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 چارت احتمال رخداد 4

عوامل

و  یت 
ساختمان ها

عوامل زیست 
محی ی

و  یت خیابان 
ها و م ابر

موق یت 
جغرافیایی

کیفیت خدمات 
شهری

و  یت 
فرهنگی

گروه های 
جم یتی

و  یت 
اجتماعی

بافت 
فرسوده

ارتفاع 
ساختمان

حصاربندی 
بام ها

در حال 
ساخت 
بودن

م هز بودن 
به لوازم 
ایمنی

آلودگی هوا

آلودگی آ 

پارازیت

افراد مسن 
و خردسال

جم یت 
زنان

اع ای  
م لول

افراد متاهل

افراد بی 
خانمان

درآمد 
پایین

جم یت 
بیکار

خانوار فاقد 
بیمه درمانی

ت داد 
ساقیان

س   
تحصیلات

آموز  
پیشگیرانه

پلاکاردهای 
تبلیغاتی

ت داد 
کتاب انه ها

ت داد کانون 
فرهنگی

ت داد پلی  
راهنمایی 
رانندگی

ت داد 
مساجد

ت داد 
است رها

ت داد پار  
ها

کیفیت 
حمل و نقل 
عمومی

ت داد کال 
ها

فاصله تا 
سد و 
رودخانه

تراکم زمین 
های خالی

ت داد پل 
عابر پیاده

ت داد 
تقاطع غیر 
همس  

ت داد 
خیابان پهن

ت داد اتوبان

و  یت نور 
خیابان

ت داد 
میادین پر 
 تردد

 چارت عوامل موثر بر  بروز حادثه -21شکل

 

 شدت اثر و پیامد رخدادها 5

ات منفی و نامطلوب روانی، اجنماعی و جسمانی است که به موجب آن اثراز شرایط و وضعیت اقتصادی، ای مجموعه

دثه شود. این معیار نشان دهنده میزان شکنندگی افراد و جوامع در هنگام بروز حاناشی از رخداد حادثه تشدید می

 باشد. می
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 پیامد اقتصادی 1-5

های های درمان و هزینهز: پرداخت هزینهد اتواند داشته باشد عبارتناز جمله پیامدهای اقتصادی که یک حادثه می

شود یکاری ایجاد میبناشی از خسارت به وسیله نقلیه در تصادفات. علاوه بر آن، به دلیل بستری و یا معلولیت تبعاتی نظیر 

 ساز بروز مشکلات اقتصادی خواهد بود. که این خود زمینه

 پیامد روانی 2-5

ت حادث شود ت روانی کوتاه مدت تا دائمی به دلیل حادثه ممکن اسبسته به نوع اتفاق افتاده، استرس و اختلالا

 گیرد.یمالشعاع قرار همچنین بهداشت روانی خانواده به دلیل تبعات جسمی و اقتصادی تحت

 پیامد جسمانی 3-5

تواند سطحی باشد و با مراقبت کوتاه مدت برطرف شود ویا ته حدی شدید بوده ونیازمند پیامدهای جسمانی می

نجر به قطع ی و مراقبت طولانی مدت تا حصول بهبود باشند. برخی جراحات دیگر قابل جبران نبوده و ممکن است مبستر

 عضو یا معلولیت گردد. و در انتها شدیدترین نوع پیامدها به مرگ منتهی خواهد شد.

 پیامد اجتماعی 4-5

سرپرست ن و کودکان بیجر به افزایش تعداد زنااین پیامد که با مرگ یا از کارافتادگی سرپرست خانوار رخ خواهد داد من

 گردد.شود و به تبع آن با افزایش مشکلات اقتصادی و روانی به افزایش جرم و جنایت منتهی میخانوار می
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شدت اثر

اجتماعیجسمانیروانیاقتصادی

هزینه درمان

هزینه خسارت 
دارایی

بیکاری ناشی از 
م لولیت یا بستری

جراحت س حی

جراحت شدید

مر 

جراحت غیر قابل 
جبران

ق ع ع و

م لولیت

افزای  ت داد زنان و 
کودکان بی سرپرست

افزای  آمار جرم و 
جنایت

 
 چارت شدت اثر بروز حادثه -22شکل
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 منابع و مراجع 6

وژی هاری و . اپیدمیول1387دی، غلامرضا نیکبخت بروجنی، محمد علی راد. علیرضا باهنر، سعید بکائی، خالد خداویر-

 47. 1. اپیدمیولوژی ایران. حیوان گزیدگی در استان ایلام

 

زشکی پدانشگاه علوم . . نقش عوامل خطرساز در سکته مغزی1380سیدعابدین حسینی، دکتر حمیدرضا بذرافشان. -

 .76. 8 گرگان

 

 هندسی عمرانهفتمین کنگره ملی م. . بررسی مهم ترین عوامل مؤثر بر تصادفات جاده ای3921فائزه السادات خادمی.  -
 
ی پیامد آنها . بررسی عوامل ایجاد کننده سوختگی و چگونگ1386قاسمعلی خراسانی، ابراهیم صالحی فر، گوهر اسلامی. -

-122. 61. اه علوم پزشکی مازندراندانشگ. 58-86در بیماران بستری در بخش سوختگی بیمارستان زارع ساری، سال 

130 
 

ررسی عوامل ب. تصادفات جاده ای: 1388مهدی رمضان زاده اسبویی، جواد گلین شریف دینی، محمدمهدی ضیاء نوشین.  -
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